CAPACITACION

M
VALORCONSULTORES "

DIPLOMADO DE ESPECIALIZACION:

"IMPLEMENTACION Y AUDITORIA
INTERNA DE SISTEMAS DE GESTION
INTEGRADOS ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 E ISO 45001:2018"




INFORMACION GENERAL

[gModalidad: Online sincronica/asincréonica via Zoom y plataforma

Moodle.
- Thoodle

200Mm

MDirigido A: Gerentes, jefaturas, supervisores, Encargados SGl,
Encargados de calidad y todo personal que tenga relacion con el diseno,
implementacion, mantencién y mejora de sistemas de gestion
integrados I1ISO 9001, 14001 y 45001 dentro de diferentes tipos de
organizacion.

MObjetivo Especifico:

 Disenar e implementar un sistema de gestion de la calidad ISO
9001:2015.

o Disenar e implementar un sistema de gestion ambiental ISO
14001:2015.

» Disenar e Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud
del trabajo ISO 45001:2018.

» Elaborar y ejecutar un programa de auditoria interna ISO 19011:2018.

» Evaluar el desempeno de un sistema integrado.

o Gestionar No Conformidades desde el analisis causal, acciones
correctivas y cierre conforme.

» Proceso de auditoria de tercera parte y como abordarlo.
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CONTENIDO ESPECIFICO

[gModulo 1: Introduccion a las Normas ISO 9001, 14001 y 45001.

» ;Qué son las normas ISO?
e Historia de las normas ISO.
e Estructura de alto nivel o Anexo SL.

@Modulo 2: Estructura Documental de Sistemas de Gestion Integrados..

» Organizacion general de documentos.

» Documentacion que conforma un sistema de gestion integrado 1SO.

o Estructura de elaboracion de documentos.

e Control de la documentacion.

o Control de registros obligatorios y técnicos.

» Control de cambios en la documentacion.

e Control de documentos externos.

» Vigencia de la documentacion.

» Estructura de codificacion de documentos y registros.

» Estado de la documentacion.

o Elaboracion e implementacion de procedimiento de gestion
documental dentro del SGi.
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CONTENIDO ESPECIFICO

@Modulo 3: Contexto de la Organizacion de un Sistema de Gestion
Integrado.

» Analisis de cuestiones interna y externas de la organizacion.

 Herramientas de integracion de analisis interno y externo de un
sistema integrado: FODA y analisis PESTAL.

» Identificacion de partes interesadas y comprension de sus
necesidades y expectativas.

» Determinacion del alcance del sistema de gestion integrado en base
a limites, extension y aplicabilidad del SGi.

* Requisitos nhormativos que se pueden excluir en base a la norma ISO
9001:2015.

e Mapa de procesos del sistema integrado y elaboracién de
procedimientos de actividades primarias del sistema integrado.
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CONTENIDO ESPECIFICO

[gModulo 4: Liderazgo y Compromiso de la Alta Direccidn en un Sistema
Integrado.

» Liderazgo y compromiso de la alta direccidon en la implementacion
de un SGl.

» Enfoque al cliente desde la perspectiva de ISO 9001:2015.

o Elaboracion de la politica integrada en base a compromisos
obligatorios de ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

» Definicion de objetivos de una politica integrada.

 Comunicacioén de la politica integrada, alcance interno y de partes
interesadas externas.

* Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion en roles
pertinentes al SGl.

» Consulta y participacion de los trabajadores en tematicas de
seguridad y salud del trabajo.
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CONTENIDO ESPECIFICO

[gModulo 5: Planificacion de un Sistema de Gestion Integrado.

» Acciones para abordar los riesgos y oportunidades de un sistema de
gestioén integrado.

» Definicion de matriz de probabilidad e impacto de riesgos y
oportunidades.

» Identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos y oportunidades
en seguridad y salud del trabajo.

» ldentificacion de aspectos e impactos ambientales.

» Identificacion de requisitos legales y elaboracién de matriz legal.

» Elaboracion y despliegue de objetivos del sistema de gestion
integrado como indicadores de eficacia del sistema a implementar.

» Planificacion y gestion del cambio de un SGI con objetivo en mitigar
efectos negativos al sistema integrado.
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CONTENIDO ESPECIFICO

[gModulo 6: Apoyo en un Sistema de Gestion Integrado.

* Recursos necesarios para la implementacion, mantencién y mejora
del SGI.

» Definicion de infraestructura critica de los procesos para asegurar la
conformidad de los productos o servicios y su mantencion, desde la
perspectiva de ISO 9001:2015.

» Identificacion e implementaciéon de un ambiente para la operacién
de los procesos.

» Definicion de recursos de seguimiento y medicién para asegurar
validez y fiabilidad de resultados de conformidad.

» Trazabilidad de las mediciones, identificar si es un requisito y si
aplica o no aplica en la organizacion.

» Conocimientos de la organizacion para la operacion de los procesos
y como la organizacion dispone de ellos.

» Competencias del recurso humano definidos dentro del sistema
integrado y la necesidad de formacion.

e Estructura de comunicacion dentro del SGI que contempla:
comunicacion de sugerencia y reclamos, comunicacion interna y
externa, participacion de los trabajadores y satisfaccion del cliente.
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CONTENIDO ESPECIFICO

[gModulo 7: Operacion de Procesos de un Sistema de Gestion Integrado.

» Gestion por procesos y control operacional en procesos operativos.

» Eliminacion de peligros y reduccién de los riesgos en actividades
primarias.

» Estructura de comunicacién con clientes para la determinacién de
requisitos para los productos y servicios.

» Revisidn de requisitos para los productos y servicios e informacion
documentada.

» Preparacion y respuesta ante emergencias, segun las actividades de
la organizacion.

» Planificacion, entradas, controles y control de cambios en procesos
de diseno y desarrollo de productos.

e Control de procesos, productos y servicios suministrados
externamente desde la definicion de proveedores criticos o
subcontratos, requisitos de seleccidn, tipos y alcances de control e
informacion.

e Control de la produccion y/o provision del servicio.

» Identificacion y trazabilidad de las salidas del proceso.

o Tipos de preservacion de productos o equipos de prestacion de
servicios para asegurar conformidad con los requisitos.

» Liberacion de los productos y servicios.

» Control de salidas no conformes.
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CONTENIDO ESPECIFICO

[gModulo 8. Evaluacion de Desempefio de un Sistema de Gestion
Integrado.

» Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién de un sistema de
gestion integrado.

» Medicion de la percepcion de satisfaccion de clientes.

» Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales aplicables.

» Analisis y evaluacion en base a las 7 herramientas de calidad.

» Sistemay ejecucion de auditoria interna en base a ISO 19011:2018.

» Proceso de revisién por la direccion como evaluacion de desempeno.

[gModulo 9: Mejora de un Sistema de Gestion Integrado.
* No conformidades y acciones correctivas: razones para generar una
No Conformidad, como ejecutarla y elaborar un plan de accion.

» Mejora continua y la alta direccion.
o Ciclo de mejora PHVA.
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CONTENIDO ESPECIFICO

[gModulo 10: Proceso de Certificacion de un Sistemas de Gestion
Integrado.

Solicitud de proceso de certificacion.
Fases de auditoria de certificacion.
Auditoria de seguimiento.

Re certificacion.

[gModulo 11: Auditoria Interna de un Sistema de Gestion Integrado.

» Elaboracion programa de auditoria.
Elaboracién de plan de auditoria.
Parametros de ISO 19011:2018 de auditorias.
Ejecucidn y cierre de auditoria internas.
Elaboracion de informes de auditorias.
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APOYO DIDACTICO

El participante recibira el siguiente material:

» Presentacion digital de todos los médulos.

« Documentos digitales originales en espanol de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 19011:2018 e ISO
31000:2018.

» Sistema de gestion integrado completo y editable.

» Sistema de auditoria interna con instructivo y formularios editables.

» Programa, plan, no conformidades e informe de auditoria interna de
ejemplo real editable.

» Evidencias editables digitales de ejemplo que cumplen cada
requisito normativo de los apartados 4 al 10 de las normas.

* Preguntas y respuestas comunes de un proceso de auditoria de
primera o tercera parte.

* Manual de un sistema de gestion integrado editable.

» Ayuda técnica en linea luego de terminado el diplomado (las veces
que lo requiera via correo electronico).

» Texto Guia “Elaboracién de la Documentacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en Base a la Norma ISO 45001:2018".

» Texto Guia “Implantacion y Gestion de la Norma ISO 9001:2015".

» Texto Guia “Configuraciéon y Uso de Mapa de Procesos”.

» Libro 5S para todos.

o Texto Guia Gestion por Procesos y Riesgo Operacional.

 KPIs Utiles.

» Certificado de aprobacién del diplomado Implementador SGI.

» Certificado de aprobacién "Auditor Interno SGI".
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ESPECIFICACION GENERAL

@Requisitos de Aprobacion:

e Evaluacion tedrica compuesta de 15 preguntas con aprobacion
minima de nota 4.

» Consta de 2 oportunidades para su ejecuciéon, quedando la mejor
nota (Fechas de ejecucion diferentes).

» Debe contestar la encuesta de satisfaccion del cliente al finalizar el
diplomado.

Informacion General.:

e Horarios: 20:00 a 22:30 PM (Hora Chilena).

o Dias: Miércoles por medio (12 clases online via Zoom). Se
complementa con clases grabadas (asincrénicas) desde la
plataforma académica. Las clases online quedan grabadas de igual
forma y son subidas a la plataforma.

 Precio Total Diplomado: $149.990/$79.990 Solo por esta version.

o Carga Académica: 140 horas.

o Coddigo Sence: 1238031722.
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NOSOTROS

[gComo "Organismo Técnico de Capacitacion” estamos certificados bajo la
norma Chilena NCh 2728:2015.

@También estamos acreditados ante Sence como institucion y este
diplomado cuenta con su codificacion.

SeNCE)

Servicio Nacional
de Capacitaciony Empleo
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